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l. SPLOSNE DOLOCBE

1. ¢élen

Ti Splo$ni pogoji za dobavo plina v omejeni prostornini in prodajo
blaga (v nadaljevanju: Pogoji) druzbe BUTAN PLIN druzba za
distribucijo plina, d.d., Ljubljana, VerovSkova 64a, 1000 Ljubljana,
mati¢na §t.: 5094933000, identifikacijska $t. za DDV in davéna
Stevilka: Sl 32952902 (v nadaljevanju: BUTAN PLIN in/ali
prodajalec), urejajo pravice in obveznosti med kupcem in BUTAN
PLIN pri naro€anju, nakupu in prodaji blaga, storitev ter digitalne
vsebine.

V primeru, da ti Pogoji vsebujejo dologila, ki so v nasprotju s pogodbo
med BUTAN PLIN in kupcem, prevladajo dolocila pogodbe, razen,
¢e ni izrecno dolo¢eno drugace.

Pogoji prav tako urejajo pravice in obveznosti BUTAN PLIN ter
kupca v zvezi z:
- polnjenjem plinohrama in naro€anjem plina v omejeni
prostornini ali dolo¢eni koli¢ini; in
- varnostnimi ukrepi pri uporabi plina.

Ti Pogoji se ne uporabljajo za pogodbe o dobavi vode, plina ali
elektricne energije, Ce se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali
dolo€eni koli¢ini, in daljinskega ogrevanja.

2. ¢len

Kupec po teh Pogojih je vsaka fizicna ali pravna oseba, ki ji
prodajalec na podlagi pisne, ustne ali kako drugace dogovorjene
pogodbe proda blago, kupec pa to blago sprejeme (v nadaljevanju:
kupec). Pogodba se S$teje za sklenjeno tudi z dejanskim
izvrSevanjem pravic in obveznosti iz teh Pogojev.

Potro$nik po teh Pogojih je kupec, ki je fizi€na oseba, ki pridobiva ali
uporablja blago, storitve in digitalno vsebino za namene zunaj
njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti (v nadaljevanju:
potrosnik).

3. ¢len

Blago je:

— vsaka premicna stvar, razen stvari, ki so prodane v okviru
izvrSbe ali drugih sodnih postopkov, pri Cemer se za blago
Stejejo tudi voda, plin in elektrika, kadar se prodajajo v
omejeni prostornini ali dolo¢eni koli€ini; in

— vsaka premicna stvar, ki vkljuCuje digitalno vsebino ali
digitalno storitev ali je z njo medsebojno povezana na nacin,
da blago brez te digitalne vsebine ali digitalne storitve ne bi
moglo opravljati svoje funkcije

(v nadaljevanju: blago).

4. €len
Pogodba, sklenjena na daljavo, je pogodba, sklenjena med
prodajalcem in potroSnikom na podlagi organizirane prodaje na

daljavo ali sistema opravljanja storitev brez istoCasne fiziCne
prisotnosti strank (v nadaljevanju: pogodba, sklenjena na daljavo).

Pogodba, sklenjena zunaj poslovnih prostorov, je pogodba med

prodajalcem in potroSnikom:

— ki se sklene ob istoCasni prisotnosti prodajalca in potro$nika
zunaj poslovnih prostorov druzbe BUTAN PLIN;

— zakatero je potroSnik dal ponudbo za sklenitev v okoli§¢inah
iz prejSnje alineje;

— ki je sklenjena v poslovnih prostorih druzbe BUTAN PLIN ali
z uporabo sredstev za komuniciranje na daljavo takoj za tem,
ko je bil potrosnik s strani prodajalca ob njuni istocasni
prisotnosti osebno obravnavan v prostorih, ki niso poslovni
prostori druzbe BUTAN PLIN; ali

— ki se sklene med izletom, ki ga organizira prodajalec z
namenom ali u€inkom trZenja in prodaje blaga, storitve ali
digitalne vsebine

(v nadaljevanju: pogodba, sklenjena zunaj poslovnih prostorov).

Za pogodbo, sklenjeno na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ne
gre, Ce vsota vseh placil, ki jih mora placati potroSnik na podlagi
sklenjene pogodbe, ne presega 20 EUR.

. NAPRAVE PRODAJALCA

5. ¢len

Naprave prodajalca so:
- plinska postaja — postroj za shranjevanje in/ali pripravo
plina, ki primeroma sestoji iz:
» plinohrama(ov) za skladis¢enje plina,
» plinskega izparilnika in naprave za ogrevanje
izparilnika,
» regulacijske opreme,
* cevnih povezav med elementi;
- zunanja plinska instalacija od plinske postaje do vklju¢no
pozarne pipe na objektu kupca;

- plinska pozarna pipa, ki je glavni zaporni element, s katerim
se zapre dovod plina v objekt oziroma razvod v objektu in
mora biti vedno dostopna ter vidno oznaena s trajno
oznako

(v nadaljevanju: naprave prodajalca).

Ce ni v pogodbi drugage dolo&eno, so naprave prodajalca v lasti in
upravljanju prodajalca ter predstavljajo njegova osnovna sredstva.
Naprave prodajalca niso trajno spojene z nepremi¢nino kupca in ne
predstavljajo sestavine nepremicnine, pa¢ pa jih je v vsakem
trenutku mozno loCiti od kupCeve nepremicnine, v/na kateri se
nahajajo.

Natan¢no mesto namestitve naprav prodajalca doloCi kupec, mora
pa lokacija izpolnjevati tehni€no/varnostne predpise in zakonodajne
standarde. BUTAN PLIN za postavitev in nameSCene naprave
prodajalca na mestu kupca ne placuje nobenega nadomestila.

Dolo¢be tega €lena veljajo v primeru, da ima kupec s prodajalcem
sklenjeno pogodbo o najemu plinohrama (ali naprav prodajalca) in
dobavi plina ali drugo pogodbo, ki ureja najem naprav prodajalca
(ali dela le teh). Ce kupec s prodajalcem nima sklenjene taksne
pogodbe, so za namene teh Pogojev vsa naprave Stejejo za
naprave kupca.

6. clen

Naprave prodajalca se lahko uporabljajo izklju¢no za dobavo plina,
ki ga dobavlja prodajalec.
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7. ¢clen

Kupec mora prodajalcu omogociti izvedbo preizkusa zunanje
plinske instalacije na tesnost ter nemoten dostop do naprav
prodajalca.

Ograja okoli plinohrama ne sme biti zaklenjena s klju€avnicami
kupcev, pac¢ pa izkljutno s klju¢avnicami prodajalca, da je
omogocena stalna dostopnost.

8. ¢len

Odgovornost za upravljanje in vzdrzevanje, vklju¢no s stroski
vzdrzevanja in rednih pregledov, naprav prodajalca je na strani
prodajalca, razen ¢e pogodba dolo¢a drugace.

Odgovornost za Skodo, ki nastane zaradi nepravilnega ravnanja
kupca z napravami prodajalca, vkljuéno zaradi nepooblas¢enega
poseganja v naprave prodajalca, nosi kupec.

I"I. NAPRAVE KUPCA

9. ¢len

Naprave kupca so:
- notranja plinska instalacija (brez omarice s plinsko pozarno
pipo); in
- plinska troSila
(v nadaljevanju: naprave kupca).

Notranja plinska instalacija vklju€uje plinovodno napeljavo od
pozarne pipe do posameznih plinskih troSil.

Plinska troSila so naprave, ki so priklju¢ene na plinsko instalacijo in
trosijo plin.

10. ¢len

Odgovornost in stroSke izgradnje ter rednega in izrednega
vzdrzevanja naprav kupca nosi kupec, ¢e ni s pogodbo drugace
doloceno.

IV. NAROCILO IN SKLENITEV
POGODBE

11. ¢len

Kupec lahko narocila blaga oziroma storitev odda:
— v pisni obliki in poslano na naslov prodajalca po posti ali na
elektronski naslov butanplin@butanplin.si; ali
— preko telefonske komunikacije (klicnega centra) na
telefonski Stevilki 080 1005, 080 2005, 080 4005 ali 080
1115; oziroma

— za naroCilo Zelene jeklenke:
trgovina.butanplin.si.

preko spletne trgovine

12. ¢len

Ce ni drugage dogovorjeno ali iz okoli$&in posameznega nakupa ne
izhaja drugace, je pogodba med prodajalcem in kupcem sklenjena,

ko se pogodbeni stranki sporazumeta o bistvenih sestavinah posla,
oziroma ko prodajalec prejme od kupca pisno izjavo, da njegovo
ponudbo sprejema.

13. ¢len

Ce zeli kupec blago narogiti preko telefonske komunikacije s
prodajalcem, se mora ob vzpostavitvi telefonske povezave
identificirati s podatki, ki jih prodajalec potrebuje za izpolnitev
pogodbe, vkljuéno z, vendar ne omejeno na, ime in priimek, naslov
in elektronski naslov. Prodajalec lahko v postopku sklepanja
pravnega posla od kupca kadar koli zahteva dodaten identifikacijski
element, e je to potrebno za izpolnitev pogodbe, kupec pa lahko
kadar koli zahteva popravo podatkov, ki jih je podal prodajalcu za
namen oddaje narodila.

Po oddanem naroc€ilu, bo prodajalec na elektronski naslov kupca, ki
ga je ta navedel ob oddaji naro€ila oziroma ga v zvezi z doti¢nim
kupcem hrani prodajalec v svojih evidencah, poslal potrdilo o
oddanem narogilu, skupaj s takrat veljavnim besedilom Pogojev. Ce
kupec elektronskega sporocila nima oziroma ga ne Zeli sporogiti
prodajalcu, mu sledniji veljavno besedilo Pogojev posreduje po posti
ali na drug obicajen nacin.

V tem primeru, se pogodba Steje za sklenjeno z dnem, ko kupec s
strani prodajalca prejme potrditev narocila, skupaj z besedilom
Pogojev. Z zaklju¢kom narocila se Steje, da je naro€nik seznanjen
s temi Pogoji in da se z njihovo uporabo strinja.

Kupcu je besedilo Pogojev kadar koli dostopno tudi na spletni strani
www.butanplin.si/splosni-pogoji-poslovanja.

Kupec je obves&en in soglasa, da je skladno z veljavnimi predpisi
snemanje telefonske komunikacije v okviru zakonite poslovne
prakse dovoljeno, in sicer zato, da se zagotovi dokaz o trzni
transakciji ali kateri koli drugi poslovni komunikaciji oziroma z
namenom dokazovanja istovetnosti kupca ter veljavnosti sklenitve
pravnega posla. Snemanje se izvede na nacin in v rokih, kot so
doloceni v lzjavi o varstvu osebnih podatkov, objavljeni na spletni
strani www.butanplin.si/izjava-o-varstvu-osebnih-podatkov.

14. ¢len

Ce iz okoli$gin posameznega narogila ne izhaja drugade, lahko
kupec oddano narocilo kadar koli preklice, vendar najkasneje do
predaje blaga v dostavo oziroma priCetka izvrSevanja storitev.
Preklic narocila je mogoce opraviti zgolj preko telefonske Stevilke
080 1005, 080 2005, 080 4005 ali 080 1115.

15. ¢€len

V primeru, da pogodbena obveznost kupca veze dolo¢eno obdobje,
bo BUTAN PLIN o tem kupca seznanil v pogodbi, aneksu k pogodbi
ali na drug obi¢ajen nacin, v vsakem primeru pa tako, da bo kupec
0 minimalnem trajanju obveznosti najkasneje ob sklenitvi pogodbe.

V. CENA BLAGA IN STORITEV

16. ¢len

Ce ni s pogodbo dogovorjeno drugadée, prodajalec blago oziroma
opravljeno storitev zaraCunava po vsakokrat veljavnem ceniku,
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dostopnem na www.butanplin.si/ceniki ali poslanem kupcu po
elektronski posti na njegovo zahtevo.

Prodajalec svoje cene usklajuje z gibanjem cen na trgu, zaradi
Cesar se cenik lahko spremeni.

17. ¢len

Prodajalec lahko kadar koli ponudi blago ali storitev po posebej
ugodni ceni, pri ¢emer morebitne posebne pogoje in pravila
tovrstnih akcij opredeli v reklamnih gradivih in/ali na spletni strani
www.butanplin.si.

18. ¢clen

Ce kupec ob nakupu plina v jeklenki ne razpolaga s primerno
jeklenko, je dolZzan ob prvem nakupu bodisi kupiti ustrezno jeklenko
bodisi pla€ati stroSke kavcije za najem jeklenke, ki se obra¢unajo
po vsakokrat veljavnem ceniku, dostopnem na
www.butanplin.si/ceniki.

Nacin uporabe jeklenk in pogoje placila ter vralila kavcije za najem
podrobneje urejajo Splosni pogoji uporabe jeklenke, ki so objavljeni
na spletni strani www.butanplin.si/splosni-pogoji-poslovanja.

VI. DOSTAVA IN STROSKI
19. ¢len

Prodajalec bo kupcu dobavil dogovorjene koli¢ine in vrste blaga oz.
opravil storitev v roku in pod pogoji, dogovorjenimi v pogodbi.

Dogovorjeni dobavni rok se ne Steje za bistveno sestavino pogodbe
v smislu 104. ¢lena Obligacijskega zakonika, razen ¢e sta se stranki
o tem posebej dogovorili. Pogodbena kazen zaradi zamude
dobavnega roka se prizna samo, Ce je posebej dogovorjena.

20. ¢len

BUTAN PLIN bo kupca o dodatnih strodkih prevoza, dostave ali
posiljanja obves¢al na primeren in zakonsko skladen nacin, tako da
bodo informacije o navedenih stroskih dostopne v sami pogodbi,
aneksu, na spletni strani www.butanplin.si, drugih sploSnih pogojih
druzbe BUTAN PLIN ali kako drugace.

21. ¢len

PotroSnikom bodo informacije o stroSkih v vsakem primeru
dosegljive pred sklenitvijo pogodbe in na trajnem nosilcu podatkov.

Potrosnik je seznanjen, da lahko pri izpolnjevanju pogodbe
nastanejo dodatni stroski, ki jih prodajalec ni mogel predvideti pred
sklenitvijo pogodbe ali niso bili dogovorjeni v pisni obliki, ker jih ni
bilo mogoc€e vnaprej izraCunati. V tem primeru bo prodajalec
potrodnika o viSini takih stroS8kov na obi¢ajen nalin seznanil
naknadno.

VIl. NAROCILO PLINA IN POLNJENJE
PLINOHRAMA

22. clen

Dolo¢be tega poglavja se uporabljajo zgolj za dobave plina v
omejeni prostornini ali dolo¢eni koli€ini.

23. clen

BUTAN PLIN v skladu s temi Pogoji dobavlja UNP, in sicer propan,
mesanico butan — propan (UNP MIX) ali, odvisno od vsakokratne
razpoloZljivosti, Futurio Propan.

BUTAN PLIN lahko, brez odgovornosti za kakrSno koli Skodo ali
stroSke, spremeni sestavo dobavljenega plina kupcu, ¢e ta ne vpliva
na varnost obratovanje naprav kupca.

24. clen

Polnjenje in praznjenje plinohrama lahko na podlagi narocila
kupca oziroma dogovorjenega terminskega nacrta dobav plina
izvede izkljuéno BUTAN PLIN ali z njegove strani pooblas¢en
izvajalec.

Kupec je dolzan ob vsakokratni dobavi plina BUTAN PLIN
oziroma z njegove strani pooblas€¢enemu izvajalcu omogoditi
neoviran dostop do plinohrama. V nasprotnem primeru dobava
plina ne bo izvrSena, pri ¢emer je BUTAN PLIN upravi¢en
nastale stroske neuspeSne dobave plina obracunati po vsakokrat
veljavnem ceniku, dostopnem na www.butanplin.si/ceniki. V zvezi
z neuspesSno dobavo plina kupec zoper BUTAN PLIN ni
upravi¢en zahtevati nobenega povracila stroSkov oziroma
uveljavljati drugih zahtevkov.

Odjemalec nadzoruje zalogo plina v plinohramu s pomocjo
nivokaza na plinohramu. Stanje plina v plinohramu mora biti
vedno najmanj 30 % kapacitete plinohrama, sicer dobavitelj ne
odgovarja za morebitni izpad dobave plina.

Narocilo plina je mozno po telefonu na brezpla¢ni telefonski
Stevilki: 080 1005 ali preko spletne strani www.butanplin.si.

25. ¢len

V primeru urgentne dostave plina, tj. dostave v roku 24 ur od
prejema narocila kupca, ali v primeru dostave plina v koli€ini, ki ne
presega 500 |, je BUTAN PLIN upravi¢en kupcu obrac¢unati dodatek
na osnovno ceno, ki se odmeri v skladu z vsakokrat veljavnim
cenikom, objavljenim na spletni strani www.butanplin.si/ceniki.

VIll. PLACILNI POGOJI

26. clen
Ce iz pogodbe in drugih medsebojnih dogovorov ne izhaja drugade,
je kupec dolzan izpolniti svoje obveznosti iz naslova nakupa blaga
prodajalca v 15-ih dneh po izstavitvi racuna.

27. ¢len

Ce kupec svojih obveznosti ne poravna pravo¢asno, ima BUTAN
PLIN pravico zaraCunavati zakonske zamudne obresti od dneva
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zapadlosti obveznosti do dneva placila in stroSke opominjanja, ki jih
je kupec dolzan pla¢ati v roku 8 dni od izstavitve raduna oz.
opomina.

Ce kupec v roku 8 dni po prejemu opomina, v katerem so navedene
posledice neplacila, ne placa v celoti svojih nepla¢anih obveznosti,
ima BUTAN PLIN pravico brez predhodnega obvestila prekiniti vse
bodoce dobave blaga, ki Se niso bile opravljene, za izterjavo
neplacanih obveznosti pa sproziti ustrezne pravne postopke. V tem
primeru BUTAN PLIN v nobenem delu ne odgovarja za kakrsno koli
Skodo, ki bi morebiti nastala kupcu kot posledica prekinitve dobave
blaga, vkljuéno z, vendar ne omejeno na, izpad oziroma izgubo iz
naslova nedostavljenega plina.

Stroske odklopa, izterjave, priklopa ter stroSke morebitne
odstranitve in postavitve naprav BUTAN PLIN v celoti nosi kupec.

28. clen

BUTAN PLIN zaraCunava stroske izterjave v skladu z vsakokratnim
veljavnim cenikom. Osnova za izracun stro$kov pisnega opomina
so dejanski stroski izterjave in razposSiljanja opominov.

29. ¢len

Kupec lahko prejeti racun zavrne s pisno obrazlozitvijo v roku 8 dni
po prejemu.

Zavrnitev racuna oziroma ugovor na prejeti racun oziroma obracun
ne zadrzi obveznosti placila racuna ali obraCuna za nesporni del.

IX. JAMSTVO ZA SKLADNOST BLAGA
30. clen

Kupec ima pravico uveljavljanja pravic iz naslova jamstva za
skladnost blaga v skladu z dolo€bami veljavnih predpisov, ki urejajo
obligacijska razmerja.

31. ¢len

Ne glede na 30. ¢len teh Pogojev, potrosnik uveljavlja pravice iz
naslova jamstva za skladnost blaga v skladu s ¢leni 32 do 42 teh
Pogojev.

32. ¢len

Blago je skladno s pogodbo zlasti, kadar je to primerno:

— ustreza opisu, vrsti, koli¢ini in kakovosti ter ima
funkcionalnost, zdruzljivost, interoperabilnost in druge
lastnosti, kot je zahtevano v pogodbi;

— je primerno za poseben namen, za katerega ga potrosnik
potrebuje in s katerim je potrodnik seznanil prodajalca
najpozneje ob sklenitvi pogodbe, prodajalec pa je s tem
soglasal;

—  je dobavljeno skupaj z vsemi dodatki in navodili, vkljuéno z
navodili za namestitev, kot je dolo¢eno v pogodbi; in

— je posodobljeno, kot je doloeno v pogodbi

(v nadaljevanju skupaj: subjektivne zahteve za skladnost blaga).

Prav tako mora blago:
— ustrezati namenom, za katere se obi¢ajno uporablja blago

iste vrste, pri emer je treba, kadar je to primerno, upostevati
druge predpise, tehni¢ne standarde ali v primeru neobstoja
takih tehni¢nih standardov panozne kodekse ravnanja, ki se
uporabljajo za posamezni sektor;

—  biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju
je prodajalec dal na razpolago potroSniku pred sklenitvijo
prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

—  biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vkljuéno z embalazo,
navodili za namestitev ali drugimi navodili, za katere lahko
potrodnik razumno pri€akuje, da jih bo prejel, kadar je to
primerno; in

— biti take koli¢ine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti,
vkljuéno v zvezi s trajnostjo, funkcionalnostjo, zdruzljivostjo
in varnostjo, kot je obiCajno za blago iste vrste in ki jih
potrodnik lahko razumno pri€akuje glede na naravo blaga in
ob upostevanju kakrSne koli javne izjave, podane pri
oglasevanju ali ozna¢evanju s strani ali v imenu prodajalca
ali drugih oseb v predhodnih &lenih pogodbene verige,
vklju€no s proizvajalcem, razen ¢e prodajalec dokaze, da za
javno izjavo ni vedel in od njega ni mogo€e razumno
pricakovati, da bi zanjo vedel, je bila javna izjava do
sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali
primerljiv nacin, kot je bila podana, ali javna izjava ni mogla
vplivati na odlocitev za nakup blaga

(v nadaljevanju skupaj: objektivne zahteve za skladnost blaga).

33. ¢len

Prodajalec ne odgovarja za neskladnost blaga, ki je posledica
neizpolnjevanja objektivnih zahtev za skladnost blaga, ¢e je
potroSnika ob sklenitvi prodajne pogodbe posebej obvestil, da
posamezna lastnost blaga odstopa od objektivnih zahtev za
skladnost in je potroSnik ob sklenitvi pogodbe izrecno in loeno
sprejel to odstopanje.

34. ¢len

Ce je namestitev sestavni del prodajne pogodbe in jo izvede ali je
zanjo odgovoren prodajalec, se kakrSna koli neskladnost, ki je
posledica nepravilne namestitve blaga, Steje za neskladnost blaga.

Ce potrosnik blago, ki ga mora namestiti sam, nepravilno namesti
zaradi pomanjkljivih navodil za namestitev, ki jih je zagotovil
prodajalec ali v primeru blaga z digitalnimi elementi prodajalec
oziroma podjetje, ki dobavlja digitalno vsebino ali digitalno storitev,
se kakrSna koli neskladnost, ki je posledica nepravilne namestitve
blaga, Steje za neskladnost blaga.

35. clen

Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob
dobavi blaga in ki se pokaze v dveh letih od dobave blaga.

Ce je predmet prodajne pogodbe rablieno blago, prodajalec
odgovarja za neskladnost blaga, ki se pokaze v enem letu od
dobave blaga. V primeru, da je imel potroSnik blago v posesti Se
preden mu ga je prodajalec prodal (npr. zaradi predhodnega
najema blaga), se Steje, da je bila dobava blaga opravljena, ko je
bilo blago prvi¢ izro¢eno potrosniku.

36. clen
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Domneva se, da je neskladnost blaga obstajala Zze v ¢asu dobave,
Ce se pokaze v enem letu od dobave blaga, razen ¢e prodajalec
dokaze drugace ali ¢e ta domneva ni zdruZljiva z naravo blaga ali
naravo neskladnosti.

37. ¢len

V primeru neskladnosti blaga je potro3nik, ki je o neskladnosti blaga

obvestil prodajalca, pod pogoji in v vrstnem redu iz tega odstavka,

upraviCen da:

1) zahteva od prodajalca brezplac¢no vzpostavitev skladnosti
blaga;

2) zahteva zniZanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo ali
odstopi od prodajne pogodbe in zahteva vracilo platanega
zneska.

Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova neskladnosti, ¢e
o neskladnosti obvesti prodajalca v dveh mesecih od dneva, ko je
bila neskladnost ugotovljena. Pri tem mora potroSnik natan¢no
opisati neskladnost. Obvestilo o neskladnosti potroSnik prodajalcu
sporoCi osebno, o ¢emer mu prodajalec izda potrdilo, ali ga poslje
v prodajalno, kjer je bilo blago kupljeno, ali pa ga sporoci zastopniku
prodajalca, s katerim je sklenil pogodbo.

Potrodnik mora prodajalcu omogo¢iti, da blago, za katerega
potros$nik zatrjuje, da je neskladno, pregleda.

Potrodnik lahko zadrZi pladilo preostalega dela kupnine ali dela tega
preostalega dela kupnine, dokler prodajalec ne izpolni svoje
obveznosti iz prvega odstavka tega ¢lena. PotroSnik to pravico
uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca obvesti o svoji odlogitvi.

V vsakem primeru ima potrosnik tudi pravico, da od prodajalca
zahteva povrnitev Skode, zlasti pa povracilo stroSkov materiala,
nadomestnih delov, dela, prenosa in prevoza blaga, ki nastanejo
zaradi uveljavljanja zahtevka iz prvega odstavka tega Clena.

Pravice iz prvega odstavka tega €lena prenehajo v dveh letih od
dneva, ko je potrosnik o neskladnosti blaga obvestil prodajalca.

38. clen

Potrosnik lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku od
trenutka, ko prodajalca obvesti o neskladnosti, ki ni dalj$i od 30 dni,
brezpla¢no vzpostavi skladnost blaga brez znatnih nevSecnosti za
potro$nika, pri Cemer se uposStevata zlasti narava blaga in namen,
za katerega potro3nik blago potrebuje.

Navedeni rok za vzpostavitev skladnosti blaga se lahko podaljSa za
Cas, ki je potreben za dokonc¢anje popravila ali zamenjave, vendar
za najve¢ 15 dni. Prodajalec bo potroSnika obvestil o razlogih za
podaljSanje roka in Stevilu dni pred potekom roka iz prvega
odstavka tega ¢lena.

Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrosnik izbere med
popravilom blaga in zamenjavo blaga z novim brezhibnim blagom,
razen Ce je izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka nemogoca
ali izpolnitev izbranega jamc€evalnega zahtevka predstavlja
nesorazmerne stroSke za prodajalca v primerjavi z drugim
jamcevalnim zahtevkom ob upoStevanju vseh okoliscin.

Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali
zamenjava blaga, da potro$nik blago na voljo prodajalcu. Ce je za
vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava blaga, prodajalec
zamenjano blago vzame nazaj na lastne stroske.

Kadar je treba blago, ki je bilo nameS¢eno v skladu z njegovo
naravo in namenom, preden se je pokazala neskladnost, za
namene popravila ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost
popravila ali zamenjave blaga vkljuCuje tudi odstranitev
neskladnega blaga in namestitev nadomestnega ali popravljenega
blaga oziroma kritje stroSkov te odstranitve in nove namestitve.

Potro$niku ni treba plac¢ati za obi¢ajno uporabo zamenjanega blaga
v obdobju pred zamenjavo.

39. ¢len

PotroSnik lahko zahteva sorazmerno znizanje kupnine ali odstopi

od pogodbe v katerem koli od naslednjih primerov:

— prodajalec ni popravil ali zamenjal blaga ali, kadar je to
ustrezno, ni koncal popravila ali izvedel zamenjave blaga
oziroma je zavrnil potrodnikov jamcevalni zahtevek za
vzpostavitev skladnosti blaga;

— neskladnost obstaja, Ceprav je prodajalec poskusal vzpostaviti
skladnost;

— narava neskladnosti je tako resna, da upraviCuje takojSnje
sorazmerno znizanje kupnine ali odstop od pogodbe; ali

— prodajalec je izjavil ali pa je iz okolis¢in o€itno, da prodajalec
ne bo vzpostavil skladnosti blaga v razumnem roku ali brez
znatnih nevSec&nosti za potroSnika.

Ne glede na prejsnji odstavek lahko potrodnik odstopi od pogodbe
in zahteva vracilo platanega zneska, ¢e se neskladnost pojavi v
manj kot 30 dneh od dobave blaga.

Ce potro$nik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je zniZanje
kupnine sorazmerno zmanjSanju vrednosti blaga, ki ga je potroSnik
prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo
skladno.

Odstop od pogodbe potrosnik uveljavlja z izjavo, s katero prodajalca
obvesti o odlocitvi, da odstopa od prodajne pogodbe.

Kadar se neskladnost nanaSa le na del blaga, dobavljenega na
podlagi pogodbe, in obstaja razlog za odstop od prodajne pogodbe
v skladu s prvim ali drugim odstavkom tega ¢lena, lahko potroSnik
odstopi od pogodbe v zvezi s tem blagom in katerim koli drugim
blagom, ki ga je pridobil skupaj z neskladnim blagom, ¢e od
potros$nika ni mogocCe razumno pri¢akovati, da bo obdrzal le blago,
ki je skladno.

Kadar potro$nik odstopi od pogodbe, potro$nik prodajalcu na
stroske prodajalca vrne blago.

Potrosnik ne more odstopiti od pogodbe, €e je neskladnost zgolj
neznatna. Dokazno breme glede tega, ali je neskladnost neznatna,
nosi prodajalec.

40. clen

Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem pisno
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obvesti potroSnika v osmih dneh od prejema jamcevalnega
zahtevka potrosnika.

41. ¢len

Ce potrosnik odstopi od prodajne pogodbe, mu prodajalec vrne
platan znesek nemudoma, vendar najpozneje v osmih dneh po
prejemu blaga ali dokazila, da je potroSnik blago poslal nazaj.

Kadar potrodnik zahteva sorazmerno zniZzanje kupnine, prodajalec
vrne del kupnine v osmih dneh od prejema zahtevka za sorazmerno
znizanje kupnine.

42. ¢len

Ce se nepravilnost nanasa na storitev, opravljeno na podlagi

pogodbe o opravljanju storitev (ti. pogodba, razen prodajne

pogodbe, na podlagi katere se podjetje zaveze opraviti storitev za

potrosnika, potroSnik pa se zaveze, da bo za to placal dolo¢eno

ceno; v nadaljevanju: pogodba o opravljanju storitev), lahko

potrodnik, ki je o tem obvestil podjetje:

— zahteva neodplac¢no odpravo nepravilnosti pri opravljeni
storitvi;

— zahteva ponovno izvedbo storitve;

— zahteva vracilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri
opravljeni storitvi; ali

— odstopi od pogodbe in zahteva vracilo platanega zneska.

Roki, ki so doloeni za odgovornost prodajalca za neskladnost
blaga, se smiselno uporabljajo tudi za izvajalca storitve.

X. GARANCIJA

43. ¢len

Blago ima garancijo, Ce je tako navedeno na garancijskem listu,
racunu ali na oglaSevalskih sporocilih, ki so na voljo ob sklenitvi
pogodbe ali pred tem, oziroma je tako doloCeno z veljavnimi
predpisi.

Kupec lahko morebitne zahtevke iz naslova dane garancije,
prostovoljne (trzne) ali obvezne, uveljavlja neposredno pri
proizvajalcu blaga ali pri pooblas¢enem servisu, navedenem na
garancijski listu.

BUTAN PLIN v zvezi z uveljavljanjem morebitne garancijske
obveznosti ni dolzan sprejeti blaga v popravilo oziroma reklamacijo
ter prav tako ni dolzan prejetega blaga posredovati proizvajalcu.

Xl.  PRAVICA DO ODSTOPA OD
POGODBE IN STROSKI ODSTOPA

44, ¢len

Dolo¢be tega poglavja se uporabljajo zgolj za pogodbe, sklenjene
na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov.

45, ¢len

Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov,
ima potrosnik pravico, da v 14 dneh obvesti prodajalca, da odstopa

od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo
odlocitev.

Potrosnik lahko obvestilo o odstopu predlozi prodajalcu na obrazcu,
ki je priloga 1 k tem Pogojem, ali z nedvoumno izjavo, iz katere
jasno izhaja, da odstopa od pogodbe.

46. clen

Rok za odstop za¢ne teci z dnem, ko:

— potrodnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje
potrosnik, pridobi dejansko posest nad blagom;

— potrodnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje
potrosnik, pridobi dejansko posest nad zadnjim kosom
blaga, ¢e je predmet pogodbe ve¢ kosov blaga, ki jih
potrodnik naroci v enem narodilu;

— potrodnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje
potrosnik, pridobi dejansko posest nad zadnjo poSiljko ali
kosom blaga, Ce je dostava blaga sestavljena iz ve¢ poSiljk
ali kosov;

— potrodnik ali tretja oseba, ki ni prevoznik in jo imenuje
potrosnik, pridobi dejansko posest nad prvim kosom blaga,
Ce je dostava blaga v dolo€enem obdobju redna.

Pri pogodbi o opravljanju storitve ali dobavi digitalne vsebine, ki se
ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, za¢ne odstopni rok teci
z dnem sklenitve pogodbe.

47. ¢len

Razen Ce je dogovorjeno drugace, potroSnik nima pravice do
odstopa pri sledecih pogodbah:

— 0 blagu ali storitvah, katerih cena je odvisna od nihanj na
trgih, na katera prodajalec nima vpliva in ki lahko nastopijo v
roku odstopa od pogodbe;

— 0 blagu, ki je izdelano po natan¢nih navodilih potroSnika in
prilagojeno njegovim osebnim potrebam;

— 0 opravljanju storitve, ki potroSnika zavezuje k placilu, ¢e
prodajalec pogodbo v celoti izpolni ter se je opravljanje
storitve zacelo na podlagi potroSnikovega izrecnega
predhodnega soglasja in s privolitvijo, da izgubi pravico do
odstopa od pogodbe, ko jo prodajalec v celoti izpolni;

— o dobavi blaga, ki je zaradi svoje narave nelocljivo
pomesano z drugimi predmeti;

—  pri katerih je potroSnik izrecno zahteval obisk predstavnika
prodajalca na domu zaradi izvedbe nujnega popravila ali
vzdrzevanja. Ce prodajalec pri takem obisku opravi $e
dodatne storitve, ki jih potrosnik ni izrecno zahteval, ali
dostavi blago, ki ne predstavlja nadomestnih delov, nujno
potrebnih za vzdrzevanje ali popravilo, ima potroSnik za
navedene dodatne storitve in blago pravico do odstopa od
pogodbe; in

— 0 dobavi digitalne vsebine, ki se ne dobavi na materialnem
nosilcu podatkov, Ce se je izvajanje zacelo in, kadar
pogodba potroSnika zavezuje k placilu, ¢e je (i) potroSnik
predhodno podal izrecno soglasje za zacetek izvajanja v
Casu odstopnega roka, (ii) potrosnik privolil, da s tem izgubi
pravico do odstopa od pogodbe, in (iii) je prodajalec predlozil
potrdilo o sklenjeni pogodbi.

48. clen
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Ce potro$nik odstopi od pogodbe skladno z 45. &lenom teh Pogojev
po tem, ko je Ze prejel blago, mora blago nemudoma oziroma
najpozneje v 14 dneh po podani izjavi o odstopu vrniti prodajalcu.

Potrosnik blago vre po posti na naslov BUTAN PLIN druzba za
distribucijo plina, d.d., Ljubljana, Verovskova 64a, 1000 Ljubljana.

Potro$nik sam krije vse stroSke vracila blaga ali digitalne vsebine,
ki je dobavljena na materialnem nosilcu podatkov, in v nobenem
primeru ni upravi¢en zahtevati povracila teh stroSkov od prodajalca.

49. ¢len

Potrosnik odgovarja za zmanjSanje vrednosti blaga, ¢e je
zmanjSanje vrednosti posledica ravnanja, ki ni nujno potrebno za
ugotovitev narave, lastnosti in delovanje blaga. Odgovornost
potrodnika za zmanjSanje vrednosti blaga lahko zna8a do vrednosti
polne redne maloprodajne cene blaga na dan nakupa blaga, kar se
ugotavlja za vsak posamezni primer posebe;.

50. ¢len

Ce potrosnik odstopi od pogodbe skladno z 45. &lenom teh Pogojev,
mu prodajalec brez nepotrebnega odlasanja in najkasneje v 14-ih
dneh od dneva prejetja pisnega obvestila o odstopu od pogodbe,
povrne vsa prejeta placila. Prodajalec tako vracilo izvede z enakim
placilnim sredstvom, kot je bilo uporabljeno pri izvedbi prvotne
transakcije, razen Ce je izrecno pisno dogovorjeno drugace ali ¢e
potrodnik izrecno zahteva uporabo drugega placilnega sredstva.

Potrosnik ni upravi¢en do povracila dodatnih stroSkov, ki so nastali,
Ce se je izrecno odlocil za drugo vrsto posilike, kakor je cenovno
najugodnejSa standardna posiljka, ki jo ponuja prodajalec.

Prodajalec lahko =zadrzi vracilo prejetih placil do prevzema
vrnjenega blaga ali dokler potrosnik ne predlozi dokazila, da je
blago poslal nazaj.

XIl.  ZAVRNITEV DOBAVE PLINA

51. ¢len

Prodajalec sme brez odSkodnine zavrniti posamezno dobavo plina
ob nastopu visje sile in v naslednjih primerih:
— pri rednih in izrednih vzdrzevalnih delih na napravah
prodajalca;
—  Ce to zahtevajo dela pri gradniji in rekonstrukciji infrastrukture,
gradbenih objektov in komunalnih napeljav.

Zavrnitev dobave plina sme trajati toliko ¢asa, dokler ni odstranjen
vzrok, zaradi katerega je prislo do zavrnitve dobave plina.

52. clen

Prodajalec lahko takoj in brez odpovedi, na stroSke kupca zavrne
posamezno dobavo plina, ¢e:

— naprave kupca ogrozajo Zzivljenje in varnost okolice ali
obstoji sum nato, ker kupec prodajalcu ne omogoci pregleda
naprav;

— naprave kupca ovirajo redno dobavo plina drugim kupcem in
kupec tega noce prepreciti;

— kupec namerno ali iz malomarnosti poskoduje naprave
prodajalca;

— se neupravi¢eno odjema plin;

—  kupec tudi po pozivu prodajalca ne omogocCi prodajalcu
dostopa naprav prodajalca;

—  kupec brez vednosti prodajalca nadalje prodaja plin tretji
osebhi;

—  kupec po pozivu prodajalca ne izpolni obveznosti iz naslova
dobavljenega plina in storitev prodajalca ter drugih finan¢nih
obveznosti do prodajalca;

— kupec na lastne stroske ne naroci prodajalcu izvedbe
obdobnega preizkusa tesnosti in trdnosti plinske instalacije;

— kupec na zahtevo prodajalca ne predloZi izjave
pooblaséenega serviserja o izvrSenem pregledu in
ugotovljeni usposobljenosti naprav kupca za brezhibno in
varno obratovanije; ali

— se ugotovi, da je kupec naprave prodajalca brez soglasja
prodajalca polnil s plinom tretje osebe.

53. ¢len

V primeru zavrnitve dobave iz razlogov navedenih v 52. ¢lenu teh
Pogojev, bo prodajalec izvedel zavrnjeno dobavo plina najpozneje
v 3 delovnih dneh od odprave razloga za prekinitev dobave.
Prodajalec ne odgovarja za morebitno Skodo, ki je nastala zaradi
zavrnitve dobave plina ali v ¢asu od prekinitve dobave do dobave
plina.

Kupec je kljub zavrnitvi dobave plina dolzan poravnati vse od
dobave neodvisne stroSke za ¢as od zavrnitve dobave do ponovne
dobave plina.

54. ¢len

Poleg obveznosti, ki so dolo¢ene v pogodbi med prodajalcem in
kupcem, je kupec, v primeru pred€asne prekinitve pogodbe po
lastni volji ali zaradi krSitev pogodbe in/ali teh Pogojev s strani
kupca, dolzan prodajalcu placati:
— znesek obradunanega popusta, ki ga je bil delezen v Casu
do prekinitve pogodbe;
— vrednost prejetih subvencij in ugodnosti;
— pavSalni stroSek za delo prodajalCevega osebja v zvezi z
odpovedijo po veljavnem ceniku.
— stroSek izkopa (v primeru podzemnega plinohrama) in
odvoza plinohrama; in
—  stroSek iz€rpavanja plinohrama,
pod pogojem, da je bil delezen tovrstnih ugodnosti oziroma je tak
stroSek nastal. StroSki se obraCunajo po vsakokrat veljavnem
ceniku, dostopnem na www.butanplin.si/ceniki. V tej zvezi bo
prodajalec kupcu izdal racun, ki ga je kupec dolzan placati v roku 8
dni.

Ob prekinitvi pogodbe je prodajalec dolzan plinohram iz€rpati,
demontirati in odstraniti najkasneje v roku enega leta od dne
prenehanja pogodbe. Odpoved se Steje za dano z dnem, ko
prodajalec od kupca prejeme obrazec za prekinitev.

55. ¢len
Prodajalec in kupec se lahko dogovorita za odkup celote ali dela

naprav prodajalca. Cena naprav prodajalca je enaka seStevku
neamortizirane in trzne vrednosti, ¢e je do prenehanja pogodbe
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priSlo pred pogodbeno dolo€enim minimalnim rokom trajanja
pogodbe, oz. trzni vrednosti, e je do prenehanja pogodbe prislo po
pogodbeno doloenem minimalnim rokom trajanja pogodbe. Cenik
za odkup naprav prodajalca je objavljen na spletni strani prodajalca.

XIl. UKREPI ZA ZAGOTOVITEV
VARNOSTI PRI UPORABI PLINA

56. clen

BUTAN PLIN ne odgovarja za morebitno 8kodo, ki je posledica
nepravilnega priklopa plinske jeklenke, razen, e je priklop izvedel
pooblasceni delavec druzbe BUTAN PLIN.

57. ¢len

Ce se v prostoru zazna vonj po plinu, je potrebno takoj ugasniti vsak
plamen, zapreti plinsko pozarno pipo pred merilno napravo
oziroma, v primeru uporabe plinske jeklenke, zapreti varnostni
ventil na jeklenki in odpreti okna ter vrata, da se prostor dobro
prezradi in zapustiti ogrozeni prostor ali objekt.

Morebitne ponesrecence je potrebno prenesti na svez zrak, jim
nuditi prvo pomo¢ in poklicati zdravnika.

Plinska pozarna pipa je zaprta, kadar stoji roCica plinske pozarne
pipe ali diagonalna zareza na Stirikothem nastavku za klju¢ plinske
pozarne pipe, pravokotno na smer cevi.

V vsakem primeru je potrebno v primeru uhajanja plina iz
plinohrama takoj obvestiti BUTAN PLIN, ki po potrebi opravi ogled
in v tem primeru tudi zapi8e intervencijski zapisnik.

Navodila za varno rokovanje in uporabo UNP v jeklenkah najdete
na https://www.butanplin.si/jeklenke/varnost-in-nasveti

58. ¢len

V prostore, za katere obstaja sum, da so napolnjeni z meSanico
plina in zraka, se ne sme vstopiti z odprtim plamenom, tleCo
cigareto in podobnim, niti se ne sme uporabljati elektri¢nih stikal in
telefona.

Prepovedano je iskanje netesnostih mest na plinski instalaciji in
napravah s plamenom. Netesna mesta smejo iskati le s strani
pooblas&ene osebe.

59. ¢€len
Ce prihaja vonj po plinu izza nedostopnega prostora, je treba takoj
poklicati ustrezne sluzbe in vrata na silo odpreti. Isto¢asno je treba
obvestiti tudi dobavitelja plina.

60. ¢len

Zaprto pozarno pipo sme ponovno odpreti samo za to pooblas¢eni
delavec druzbe BUTAN PLIN.

61. ¢len

Dokler se zaznava von;j po plinu, oziroma, dokler se plinske naprave
in napeljave popravljajo, morajo biti vse plinske pipe pred trosili in

varnostni ventili na plinskih jeklenkah zaprti. Da ne bi priSlo do
nesrece, se je potrebno pred priziganjem plina prepri¢ati, da plin ne
uhaja, kar se zazna z vonjem ali posebnimi instrumenti.

62. clen

Kupec mora poskrbeti, da so vsi uporabniki v objektu, kjer so
namesc¢ena plinska instalacija in naprave, pouc€eni o ravnanju s
plinskimi pozarnimi pipami in troSili, mestu namestitve plinske
pozarne pipe na objektu in ukrepih pri uhajanju plina. Na njihovo
zahtevo jih mora dobavitelj plina pouciti o varnostnih ukrepih v zvezi
Z uporabo plina.

63. clen

Kupec, ki preneha uporabljati plin, je po demontazi plinskih naprav
dolzan poskrbeti za strokovno zacepljenje vseh izpustov na plinski
instalaciji. Ob demontazi merilne naprave (odpoved pogodbe,
izredna testiranja plinomera) mora biti kupec prisoten (osebno ali
po pooblas€encu) in podpisati zapisnik o demontazi plinske
naprave, na katerem je zavedena tovarniSka Stevilka merilne
naprave ter stanje porabe. V primeru odsotnosti se Steje, da se je v
celoti strinjal z vsebino zapisnika.

64. clen

Napake in okvare na zunanji plinski instalaciji do plinomera lahko
odpravlja samo BUTAN PLIN ali njegov podizvajalec, ki je ustrezno
usposobljen in registriran ter ima na razpolago zahtevan strokovni
kader.

Popravila na plinski napeljavi za plinomerom lahko izvajajo osebe,
ki so za to dejavnost registrirane in usposobljene.

Popravila plinskih trosil kupca lahko izvajajo vsa inStalaterska
osebe, ki so za to dejavnost registrirane in usposobljene pri
proizvajalcu plinske opreme.

XIV. KODEKS RAVNANJA
65. clen

BUTAN PLIN pri svojem poslovanju sledi doloébam Kodeksa
ravnanja dobaviteljev in Kodeksa ravnanja poslovnih partnerjev, ki
sta objavljena na spletni strani BUTAN PLIN
(www.butanplin.si/splosni-pogoji-poslovanija).

XV. PRITOZBE IN REKLAMACIJE

66. clen

Kupec lahko morebitne pritozbe in reklamacije, ki se nanasajo na
predmet pogodbe, sporo€i BUTAN PLIN:

— na elektronski naslov: info@butanplin.si;

—  pisno po posti na naslov: BUTAN PLIN druzba za distribucijo
plina, d.d., Ljubljana, VerovSkova ulica 64a, 1000 Ljubljana;
ali

—  preko telefonske Stevilke: 080 1005, 080 2005, 080 4005,
080 6005 ali 080 1115.

BUTAN PLIN ne priznava izvajalcev izvensodnega resevanja
potros$niskih sporov, ¢e ne izhaja drugace iz objavljenih splo$nih


https://eur02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.butanplin.si%2Fjeklenke%2Fvarnost-in-nasveti&data=05%7C01%7CTanja.Medved-Voglar%40butanplin.si%7C2cd4bf0df4f648fa372708db838d71d6%7C7b81ccc5ba354bf8854f49f9c02d3fb1%7C0%7C0%7C638248415743704809%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=pFlD7GhH6B2I7jvo3et5C%2FTVwLaL6opnNn6bSPypfbw%3D&reserved=0
http://www.butanplin.si/splosni-pogoji-poslovanja
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pogojev poslovanja in/ali sklenjenih pogodb.

XVI. OBDELAVA OSEBNIH PODATKOV

67. clen

Kupec je seznanjen s tem, da BUTAN PLIN uporablja in obdeluje
njegove osebne podatke v skladu z Uredbo (EU) 2016/679
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu
posameznikov pri obdelavi osebnih podatkov in o prostem pretoku
takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (Splo$na
uredba o varstvu podatkov) in Izjavo o varstvu osebnih podatkov,
objavlieno na spletni strani www.butanplin.si/izjava-o-varstvu-

osebnih-podatkov.

BUTAN PLIN za potrebe izvajanja pogodbenih pravic in obveznosti
v zvezi s sklenitvijo in izvrSevanjem pogodbe, ki je predmet teh
pogojev, obdeluje naslednje osebne podatke kupca: ime in priimek,
naslov stalnega oziroma zaCasnega bivaliS¢a, naslov za dostavo,
davéna Stevilka, telefonska $tevilka in naslov elektronske poste.

BUTAN PLIN bo obdeloval navedene podatke za druge namene,
pod pogojem da za takS8no obdelavo obstoji zakonita pravna
podlaga oziroma pisna privolitev kupca.

Kupec lahko svoje pravice v zvezi z obdelavo osebnih podatkov
kadar koli uveljavlja s sporocilom na elektronski naslov
osebnipodatki@butanplin.si.

XVIl. OBVESCANJE O SPREMEMBAH
68. clen

Kupec je dolzan sporociti BUTAN PLIN vse spremembe, ki vplivajo
na izvrSevanje pogodbe in teh Pogojev, kar vklju€uje, vendar ni
omejeno na, spremembe svojega pravnega statusa, naslova,
kontaktnih podatkov itd. Navedene spremembe je kupec dolzan
sporociti pisno, najkasneje v 8-ih dneh po nastanku spremembe. V
nasprotnem primeru je kupec odSkodninsko odgovoren BUTAN
PLIN in do ureditve sprememb nosi tudi vse morebithne s tem
povezane finanéne obveznosti.

XVIII. VISJA SILA
69. ¢clen

V primeru visje sile, prodajalec ni dolzan dobaviti kupcu pogodbenih
koli€¢in in vrst blaga oz. opraviti storitev. V tem primeru je prodajalec
prav tako prost odgovornosti za $kodo, ki je nastala zaradi visje sile.

Za vi§jo silo veljajo okolis€ine, do katerih je priSlo zaradi vzroka, ki
je bil izven narave stvari in njegovega ucinka ni bilo mogoce
pricakovati, ga prepreciti ali se mu izogniti (nepredvidljivo in
neobvladljivo zunanje dogajanje). Razen obicajnih vzrokov, ki jih
uposteva sodna praksa, se kot primer visje sile smatrajo tudi ukrepi
drzavnih organov, bodisi domacih ali tujih, ki bi na poseben nacin
urejali distribucijo doloCene vrste blaga oziroma bi onemogodili ali
znatno otezili nabavo ali dobavo blaga.
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O nezmoznosti izpolnitve pravnega posla zaradi nastopa visje sile
mora prodajalec obvestiti kupca pisno.

70. ¢len
V Casu trajanja viSje sile pogodbene obveznosti strank mirujejo,

razen obveznost placila za Ze dobavljeno blago oz. Ze opravljeno
storitev.

71. clen

Ce vigja sila traja ved kot 1 mesec, se stranki dogovorita o nadaljnii
usodi pogodbe. Ce se stranki ne bosta mogli sporazumeti, ima
vsaka izmed strank pravico do enostranske prekinitve pogodbe s
pisnim obvestilom drugi stranki.

XIX. PREHODNE IN KONCNE DOLOCBE

72. ¢len

BUTAN PLIN ima pravico, da svoje pravice na podlagi teh Pogojev
in pogodbe v celoti ali delno odstopi brez soglasja kupca, pri Eemer
mora kupca o takSnem prenosu obvestiti vsaj 15 dni vhaprej. Kupec
lahko v tem €asu ugovarja takSnemu prenosu.

BUTAN PLIN ima tudi pravico, da za izpolnjevanje svojih obveznosti
na podlagi teh Pogojev angaZira podizvajalce.

Kupec svojih pravic in/ali obveznosti na podlagi teh Pogojev in
pogodbe o dobavi plina ne sme odstopiti brez predhodnega pisnega
soglasja BUTAN PLIN.
73. ¢len

BUTAN PLIN si pridrzuje pravico do spremembe teh Pogojev. V
primeru spremembe teh Pogojev bo BUTAN PLIN kupca o tem
obvestil na obi¢ajen nacin najmanj 30 dni pred zacetkom veljavnosti
spremembe Pogojev in mu dal na voljo novo razligico Pogojev. Ce
kupec v roku do uveljavitve nove verzije Pogojev slednjim ne
nasprotuje, se Steje, da je novo razliico Pogojev sprejel in se z njo
strinja.

Vsakokratno veljavni Pogoji so na voljo na spletni strani BUTAN
PLIN (www.butanplin.si) in v njegovih poslovalnicah.

Ljubljana,10.08.2023

Butan plin, d.d., Ljubljana

Dezurna kontaktna Stevilka za prijavo vseh napak: 01 588 9838


http://www.butanplin.si/izjava-o-varstvu-osebnih-podatkov
http://www.butanplin.si/izjava-o-varstvu-osebnih-podatkov
mailto:osebnipodatki@butanplin.si
http://www.butanplin.si/
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PRILOGA 1 - obrazec za odstop od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj

poslovnih prostorov

Ime in priimek:

Ulica in hiSna Stevilka:

Kraj:

Postna Stevilka in posta:

Kontakt za obves&anje

(telefonska §t. in/ali e-naslov):

TRR racun za vracilo placil:

skladno s SploSni pogoji za dobavo in odjem

plina,

, odprt pri

podajam odstopno izjavo od pogodbe St

, sklenjene dne

(kraj in datum)

(lastnoro¢ni podpis)

Butan plin, d.d., Verovikova ulica 64a, 1000 Ljubljana, Slovenija

Informacije in narodilo plina: T 080 1005,W butanplin:si

O

BUTAN PLIN
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